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Dreiteilige Artikelserie von dprp in der Computerwoche 
 
�Zertifikat � was nun? Eine Methode ist nur so gut wie Ihre 
Anwendung in der Praxis�  
 
Systematisches Prozessmanagement und integrierte Standards 
müssen  in der Praxis gebaut werden 
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Artikel 1 in Ausgabe 10/2010 
 
Itil, Cobit, Prince 2 & Co � nur im Gesamtrahmen sinnvoll 
 
Das Thema IT Betrieb ist aktueller denn je. Viele Unternehmen lassen 
sich nach gängigen Standards und Best Practices zertifizieren. Doch 
ohne ein systematisches Prozessmanagement bringt das wenig 
Vorteil. Der Artikel schildert pragmatisch die Bestandteile einer 
systematischen  Prozessmanagementinitiative anstelle von einzelnen 
Prozessinitiativen. 
 
 
Artikel 2 in Ausgabe 11/2010 
 
ITSM Probleme trotz Itil & Co � 4 Fallbeispiele 
 
Standards garantieren noch keine reibungslosen Abläufe. Anhand 
von Praxisfällen wird geschildert, wie auf Basis eines 
Prozessmanagementsystems ‚Low Noise and Low Cost‘ im Service 
Management erreicht werden können 
 
 
Artikel 3 in Ausgabe 12/2010 
 
Wieso gehen IT Projekte trotz PM  Methoden schief? 
 
Prince 2 und PMBoK sind  isoliert keine Erfolgsgaranten. Sollen 
Projekte erfolgreicher verlaufen, ist die Einbindung in ein ein Prozess-
Management notwendig. So können typische Fehler und 
Stolpersteine vermieden werden.
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