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Neue Vortragsreihe des VDE AK Unternehmensmanagement
Transformationsmanagement - Kernkompetenz fiir Technologieunternehmen

Eindrucksvoll wird uns derzeit vor Augen ge-
fiihrt, wie intensiv Technologie und Informati-
on ganze Unternehmen und Wirtschaftszweige
verandern: Die Schlagzeilen zum Internet der
Dinge tiberschlagen sich zum Jahresanfang
2014. Auf der Elektronikmesse CES in Las Ve-
gas haben tiberraschend die Automobilisten
ihren groflen Auftritt und verkiinden das Auto
als den ultimativen mobilen Computer. Diese
Verbindung von mobiler Kommunikation mit
Sensortechnik halt nicht nur im Automobil
Einzug, sondern ergreift unsere Lebensberei-
che im Haushalt, in der Energieversorgung, in
der Industrie sowie dem Gesundheits- und So-
zialwesen. Das Internet der Dinge hilt Einzug,

Daher hat der VDE-AK Unternehmensma-
nagement mit dem Thema ,Transformati-
onsmanagement im letzten Jahr eine neue
Vortragsreihe gestartet, die sich in 2014 mit
weiteren spannenden Themen rund um Tech-
nologiemanagement fortsetzt.

Transformationen sind eine hichst heraus-
fordernde und vielschichtige Managementher-
ausforderung, Sie fordern vom zentralen Trans-
formationsmanagement viele fachliche und
emotionale Fahigkeiten sowie klare, eindeutige
Fiihrung,. Viele Transformationen bleiben daher
wegen der Unterschitzung der Anforderungen in
Ergebnis, Budgeteinhaltung und vor allem dem
Zeitaufwand hinter den Erwartungen zurtick.

T e B :
Optimismus & Konflikt

Gemanagt

Erst-
| Information,
| Aufbau
| Kemteam &
| Strukturen

Motivation/ Wertbeitrag

derPlane || Ymsotzurig,

Gontrolling, | -]
Risikomgmt.

Motivation und Wertbei'irag im Transformationsverlauf

Vertrauens- istischer (b
gewinn & Optimismus
Teamarbeit

Ungemanagt

Mobilisieren

Quelle: Dewey & Partner

Grafik: Dewey und Partner

Durchhalten

Verankern

Fuhrung, klare Ziele, neutrale Befahigung und ein integriertes System an Projekt- und
Changemanagement sind nétig, um den Spannungsbogen einer Transformation zu halten

Jedoch ist Markterfoly zunehmend nicht
durch die Produktinnovation alleine gegeben.
Vernetzung und Globalisierung fithren zuneh-
mend zu einer Verlagerung erfolgreicher Wett-
bewerbsstrategien von meist zeitbegrenzten
Produktvorteilen hin zu nachhaltig iiberlegenen
Geschiftssystemen; letzteres sei als ein sorgsam
auf den Marktbedarf adjustiertes, schwer ko-
pierbares System von Erfolgsfaktoren definiert.
So werden zum Beispiel neue Mehrwertdienste
um das Produkt wichtiger, Héndler- und Ser-
vicenetze miissen verdndert werden. Die ,Was’
Strategie (Produkt) bleibt zwar die Eintritts-
karte, die,Wie’ Strategie (Geschiftssystem) ent-
scheidet jedoch, wer schneller, flexibler und kol-
laborativer die Marktbediirfnisse befriedigen
kann. Innovation treibt also die Verdnderung
ganzer Unternehmen, Transformationsmanage-
ment wird somit zur Kernkompetenz.
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Mangelnde Umsetzungsgeschwindigkeit und
fehlende disziplinierte Nachhaltigkeit sowie
nicht vorhandene Transparenz tiber den Ande-
rungsfortschritt lassen Transformationen oft-
mals auf halbem Wege stecken bleiben. Resul-
tierende Frustration fithrt dann zum Abbruch.
Ein erneutes Anfahren istim Allgemeinen nicht
maglich. Der strategische Handlungsraum des
Unternehmens wird in der Folge enger.

Wihrend die Unternehmensleitungen im All-
gemeinen inzwischen ihre Sponsorenrolle und
Vorbildfunktion in diesen herausfordernden
Transformationssituationen oftmals ausfiillen,
sind die Griinde fiir mangelnde Zielerreichung
im Wesentlichen zu finden in:

# Mangelhaftem organisatorischem Projektauf-
satz

¥ Nur begrenzter Mobilisieruhg der Belegschaft

B Mangelnder Planungsqualitiit und Granularitit

B Nachlaufendem statt antizipierendem Pro-
jektcontrolling

§ Fehlender ,neutraler’ Moderation und Ver-
mittlung

B Zu geringer Adressierung der Einstellungs-
verdnderung von Mitarbeitern sowie des
Teambuildings

B Nicht angemessenen Methodiken der Situa-
tionsanalyse, der Problemldsung sowie der
Entscheidungsfindung

B Mangelnder Konsequenz, tolerierte Abnahme
von Anderungsgeschwindigkeit

Folgende Aspekte sollten daher vor Start einer

Transformation klar und erschépfend beant-

wortet werden konnen:

+ Was sind die kritischen Voraussetzungen,
die erfiillt sein sollten, bevor Vorstinde, Ge-
schiftsfithrer bzw. Eigentiimer eine Transfor-
mation initiieren?

* Welche Fiihrungs- und Teamvoraussetzungen
sollten fiir unterschiedliche Qualititen von
Transformationen (revolutiondr/ evolutionir,
Teile des Unternehmens oder das ganze Un-
ternehmen erfassend) existieren?

* Worin liegt der Mehrwert fiir das Unternehmen
sowie fiir die kritischen Stakeholdergruppen?

* Wie sehen Instrumente des Change Manage-
ments in Transformationen aus?

* Wie kénnen die Konzepte operationalisiert
werden? Wie granular sollten Pline sein?
Welche Multiprojektmanagementmethoden
kénnen hier wie genutzt werden, um voraus-
schauend die Umsetzung zu fithren?

Die Grafik stellt schematisch den Effekt von be-

wusstem und qualitativem Management entlang

des Transformationsprozesses — Mobilisieren,

Durchhalten, Verankern - auf Motivation der Mit-

arbeiter und Wertbeitrag der Transformation dar.
Diese zusammengefasste und sehr kompri-

mierte Bestandsaufnahme zum Thema Trans-
formationsmanagement auf Basis zahlreicher

Fallbeispiele aus dem Industrie- und Bera-

tungsalltag zeigt, dass hier vielfach dringender

Handlungsbedarf gegeben ist.
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INFORMATIONEN

Der vollstindige Vortrag mit Vorgehens-
modellen und Losungsansatzen kann unter
www.dp-mc.de/news

heruntergeladen werden.
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